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para grandes empresas
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l @e ﬂ Sobre esta noticia
Argentina, Brasil v Chile, ss
observo que las grandes Autor: Liolanda (152 noticias]
empresas estaban marcando Fuente:

una nueva tendencia, enfocada Visitas de esta noticia: 21

a reducir costos, mejorar sus Tipo: Mota de prensa
servicios v ser mas eficiente; dicha tendencia es la de Centro de Servicios Compartidos Bttt oo pUble) Gon [eenels FELTIELLD
{Shared Services Centers, en ingles’). Desde hace un tiermpo, ésta llegd a México v deade &l gratuita

afio pasado, se ve un aumento en la aplicacidn de ella en diversas empresas nacionales.

CLICK AQUI

4 mediados de la década
paszada, en mercados

LUGARES

.. . s . México , Argentina , Brasil , Chile , Estados Unidos
Loz Centros de Servicios Compartidos se utilizan cuando las empresas, que tienen grandes P ’ ’ ’

operaciones en diferentes paises 0 estados de la repuiblica, quisren concentrar ciertas
operaciones en una misma oficina. Esta tendencia es ideal para empresas multinacionales,

que por termas estratégicos, buscan reducir costos. Reg istrate ahora en Globedia

. y . . . y empieza a ganar dinero
Para que una empresa decida utilizar esta estrategia, debe tener bien establecidos sus

controles, politicas ¥ manuales internos, ya que adernas de reprezentar un ahorro, s una
forma de tener mejor v mayor control dentro de la misma, pues ayuda a automatizar los

o . L ! Lo mas leido | Lom omentado
procesos diarios. Cuando se tiens un Centro de Servicios Compartidos se debe poner
.;tenmoF en los niveles de servicio ¥ hacerlos eficientes, puesto que asi la mejora sera 1 Crédito Master de Bancaja
integral.
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En Page Personnel, hemos detectado que esta estrategia se utiliza de manera recurrente en

provectoz de lag areas de Finanzas, Cadena de Suministro, Recursos Humanos v 3 Crucial para el eura cita Merkel-Sarkozy: ABC

Tecnologias. Enfocandonos al departarnento de Finanzas, se destacan las operaciones
realizadas en un Centro de Servicios Compartidos como Cuentas por Pagar, Activos Fijos v
Contabilidad General, seguido de Gastos, MNémina y Facturacian.

Para tener las operaciones en un Centro de Servicios
Compartidos ez necesario buscar perfiles en el mercado
con capacidades diferentes a las que ya posee el
personal dentro de la empresa, debido a que en el Centro una persona lleva varias
operaciones. Un gjemplo de esto se da en el area de Cuentas por Pagar; una misma persona
debers llevar las operaciones para México, como asi también las de toda la regidn, o de los
paizes donde la empresa tenga presencia, haciendo, de este modo, una empresa mas
eficiente.
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Loz ejecutivos que pueden encabezar un Centro de Servicios Compartidos deben ser
profesionales que, adermas de poseer las skills téenicas aprendidas durante log estudios
universitarios, deberan ser multifuncionales, proactivos, con fusrtes habilidades de
liderazzo, que sepan comunicar & informar a pezar de las distancias v con la capacidad de
diztinguirse dentro de la corporacién. También se ha detectado que las empresas
multinacionales optan por desarrollar talento propio, a través de un atractivo plan de

Zae PIE japonés 1.3 por ciento anual en segundo
trimestre

Cémo motivar a tus empleados & subirse & los
medios de comunicacion social

en Internet

bdmérica Lating en mowimiento: una agenda para
la desconexion

dprovechan inversores internacionales mercado
inmobiliario de Flarida

Wen industriales volnerabilidad y falta de madurez
de la economia

Exodo gratiz de cientos de toneladas de oro de
MExico

Page Personnel inaugurd nuevas oficinas en
Mexico



: e = et P Regreza By at tivo, Ci baj
carrera. Si el proyecto de la compafifa es migrar operaciones de Estados Unidos o Europa, dfg?ﬁ; 7 PRTTENG MESITHE, FIErra £on bajs
el candidato debera tener pleno conocimiento del idioma inglés. !

Finalmente, vernos que esta modalidad de negocios crecera en el territorio nacional, va que
somos testigos de cdimo las empresas estan interesadas en la instalacion de Shared Services

Centers v esperamos que evalilen dicha estrategia para continuar colocando perfiles en
eztas posiciones,

*(zabriela Bautista inicio su carrera en el Grupo Michael Page México hace cuatro afios, en
la divizién de Banca y Servicios Financiercs. Desde hace un afio es Manager de la division
Finance & Tax de Page Perzonnel.



